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Daniel Goleman: Liderar con inteligencia emocional

Los proximos dias 12 al 14 de junio de 2005 va a tener lugar la 52 Conferencia Anual de Inteligencia Emocional
en la localidad holandesa de Egmond aan Zee. Bajo el lema genérico “Gestionar la inteligencia emocional. Herra-
mientas y sabiduria para un mundo sostenible”, el evento reunird a investigadores de la talla de Peter Salovey,
Richard Boyatzis, Verdnica de Andrés, Annie McKee y Yuri Hanin, con Daniel Goleman al frente.
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Resumen:

esde la publicacion en el ano 2005
Ddel bestseller internacional de Daniel
Goleman Inteligencia Emocional, se
ha desarrollado todo un movimiento mun-
dial para llevar la “IE” ala practica en cam-
pos de actividad tan diversos como los ne-

gocios, la educacion, la salud ... en todo el
del mundo.

Junto con otros investigadores expertos en
esta linea de trabajo, Daniel Goleman com-
partird las mejores practicas e investigacio-
nes actuales en la 5 Conferencia Anual Ne-
XUsEQ, que se va a celebrar del 12 al 14 de
Junio en Holanda. Titulada “Liderar con in-
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La 52 Conferencia anual de Inteligencia Emocional que se va a celebrar los proximos

12 a 14 de junio, en la localidad holandesa de Egmond and Zee, cuenta con un elenco de po-
nentes de excepcion: Daniel Goleman, Peter Salovey, Richard Boyatzis, Verénica de Andrés, An-
nie McKee, Yuri Hanin... El evento esta concebido como un entorno de dialogo, colaboracion y
aprendizaje, que permita la adquisicion de teorias, el conocimiento de practicas interesantes y
el desarrollo de la inspiracion necesaria para poner en practica la gestion de la IE. En este arti-
culo Goleman aborda lo que considera el principal compromiso de quienes se identifican con la
IE, que no es otro que vivir y actuar con el cerebro y el corazén.
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Inteligencia emocional / Sostenibilidad / Gestion.
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teligencia emocional: herramientas y sabi-
duria para un mundo sostenible” y con la
presencia de ponentes de 19 paises, se pre-
senta como la cumbre mundial de IE mas
completa hasta el presente. “Esto es un mo-
vimiento mundial, pero la gente esta aisla-
da—explica Goleman-. Todos aquellos que
trabajan en circunstancias solitarias —en una
escuela, una empresa, un hospital, una uni-
versidad, o en cualquier otro lugar- han de
saber que forman parte de una comunidad
virtual de personas que piensan de la mis-
ma manera y que se dedican a este traba-
Jjo tan apasionante. Esta oportunidad de
reunirse y conocer a otros miembros de su
“familia” es tremendamente importante”.

De American Express a Avon, las empresas
han empezado aceptar este concepto. Jack
Welch también se esté introduciendo en la
IE y Harvard Business Review habla del con-
cepto como “la llave para lograr el éxito
profesional”. De igual manera, escuelas,
hospitales e instituciones gubernamentales
de todo el mundo estan adoptando las prac-
ticas de IE. Tanto para alumnos de escue-
las primarias como para militares, un plan
de estudios sobre la conciencia emocional
puede proporcionarles una perspectiva nue-
va de las personas.

Segun Goleman, todo esto comenzé un dia
de verano con dos profesores de psicolo-
gfa. “John Mayer y Peter Salovey lo descu-
brieron —reconoce—, mientras estaban char-
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lando sobre politica y pintaban una casa”.
Salovey (ahora Decano de Yale College
y Catedratico en Psicologia de Yale Uni-
versity) y Mayer (ahora Catedratico de
University of New Hampshire) estaban ha-
blando de sus investigaciones sobre cog-
nicion y emocion, hasta que la conversa-
cién derivé una personalidad de la politica,
preguntandose cémo puede alguien tan in-
teligente puede actuar de manera tan in-
consistente. Sus conclusiones fueron ro-
tundas: la toma de decisiones inteligente
requiere mas que la capacidad intelectual
medida tradicionalmente como Cl.

Goleman prosigue con su exposicion: “A
partir de aquella conversacion publicaron
un articulo fundamental y maravilloso, si
bien en una revista desconocida, y en el
momento que tuve conocimiento de su
concepto de inteligencia emocional se me
encendieron las alarmas y pensé: jTengo
que escribir sobre esto!”. Cinco millones
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de copias en papel publicadas en 30 idio-
mas han de mostrado que Goleman tenia
razéon en su interés. El mundo esta prepa-
rado para aprender sobre este nuevo y po-
deroso concepto.

Pero, ¢qué es lo que hace la inteligencia
emocional tan tentadora? En parte porque
contesta a un deseo general de conocer las
complejidades de la interaccién humana;
también, porque permite a los profesiona-
les llevar la compasion, la empatia y la sa-
biduria a las instituciones educativas y a las

“Todo lo que he hecho es ampliar las ideas de otros
y otros se han encargado de desarrollarlo.
Por ello este movimiento es un maravilloso éxito

de colaboracién. Me siento muy agradecido a todos

porque sea asi”
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empresas. Y, finalmente, porque la inteli-
gencia emocional logra resultados impre-
sionantes.

Segun Goleman, una de sus ventajas clave
es que “la inteligencia emocional puede
ayudar a las personas a tomar decisiones
mejores”. Esta eficacia es inestimable en el
ambito de los negocios, esencial para edu-
cacién y energética para la vida privada.

I. ELNEGOCIO DE LA IE

¢Qué tienen en comun compahias como
American Express, Avon, Shell, Unilever,
Nestle, Pfizer, Lockheed, Hilton, Boeing,
Motorola y Johnson and Johnson? A dis-
tintos niveles, todas estas empresas se han
rendido a la inteligencia emocional para
mejorar su rendimiento organizacional. En
general, las organizaciones descubren el
valor que aporta la IE principalmente al des-
arrollo del liderazgo, las ventas y la reten-
cion. El altimo libro de Goleman, Primal Le-
adership, ayuda a explicar por qué la IE
tiene un impacto tal sobre el liderazgo.

“IE define nuestra capacidad para relacio-
narnos”, dice Goleman, afadiendo que ello
es algo esencial para los lideres cuyas de-
cisiones resuenan a través de docenas y
cientos de relaciones de una trama com-
pleja. Los lideres que utilizan su eficacia
emocional para inspirar confianza, dedica-
cidn y preocupaciéon lograran resultados
mejores. “Cada nivel de organizacién es
una caracteristica emergente de lo que es-
ta debajo. Puede relacionarse con dos per-
sonas y después ver como el resultado de
esta interaccion se dispersa (en cascada)
en los equipos, los grupos y las organiza-
ciones enteras.”

“En Primal Leadership, mi companera An-
nie McKee describe a una mujer maravi-
llosa que trabaja para la UNESCO en el Sur

Segun Goleman, una de sus ventajas clave

es que “la inteligencia emocional puede ayudar

a las personas a tomar decisiones mejores”. Esta eficacia

es inestimable en el &mbito de los negocios,

esencial para educacion y energética para la vida privada

Capital Humano

68

de Asia”, dice Goleman. “Ella ha sido un
lider destacado y, bajo su mandato, se ha
cubierto la salud de medio billén de muje-
res y nifios. Ha sabido utilizar su inteligen-
cia emocional para motivar a todo su equi-
po en torno a esta mision y ha logrado que
esto no sea solo un trabajo, sino que les
importe personalmente; en verdad ayudo
a su equipo a ser mucho maés eficaz”.

Esta habilidad para hacer aflorar lo mejor
de las personas se traduce en un rendi-
miento fundamental. Por ejemplo, en L'O-
real, los comerciales seleccionados de acuer-
do con ciertas competencias emocionales
han logrado un aumento de los ingresos
anuales en 2.558.360 dolares. Por su par-
te, US Air Force ha ahorrado 2,7 millones
de ddlares de los costes de reclutamiento
de personal utilizando un perfil de IE. Tam-
bién a lo largo de un afio la iniciativa de IE
en Sheraton Studio City de Orlando ha ayu-
dado a mejorar la satisfaccién de los clien-
tes, reducir pérdidas y aumentar el valor de
la accién en el mercado un 24%. Se pue-
den consultar muchos mas ejemplos y ob-
tener mas informacion en el Consortium
for Fesearch on Emotional Intelligence in
Organization ( ).

2. LLEVAR LA IE A LA EDUCACION

Una de las areas mas emocionantes para
practicar la IE es la educacion. Desde Dur-
ban, en Sudafrica, hasta Jakarta (Indone-
sia) y casi en cada ciudad que esté en me-
dio, los educadores emplean la ciencia de
la inteligencia emocional para cumplir la
promesa de la mision de la educacion.

La inteligencia emocional se encuentra en
las escuelas y colegios a muchos niveles dis-
tintos, empezando por los profesores y ad-
ministradores, a los que ayudan a ser mas
eficaces. La doctora Anabel Jensen, po-
nente también de la Cumbre NexusEQ, ha
trabajado durante tres afios con uno de los
distritos escolares mas grandes de EE.UU.,
enfocando su labor hacia la creacién de un
grupo de trabajo mas eficaz para sus
12.000 empleados.

Goleman afirma que los lideres emocio-
nalmente inteligentes de una escuela
consiguen mas éxito: “En un interesante
estudio realizado para el Ministerio de Edu-
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cacion del Reino Unido, en el que se ana-
liza a los directores de colegios, se pone de
manifiesto que en aquellas escuelas don-
de el director empled un estilo de lideraz-
go mas emocionalmente inteligente, los re-
sultados académicos de los alumnos eran
mejores. ;Por qué? Sencillamente porque
“los lideres que utilizan su IE animan a los
profesores para que sean mds comprome-
tidos y motivados, de modo que den me-
Jores clases y, por lo tanto, que los alum-
nos aprenden mejor”.

Ademas de como una herramienta de de-
sarrollo profesional para su personal do-
cente, muchas escuelas ensefian la inteli-
gencia emocional también a los estudiantes
para ayudarles a ser mas conscientes de
ellos mismos y aprender a tomar decisio-
nes. El Collaborative for the Advancement
of Social Emotional Learning (

) ha reunido una extensa base de
datos sobre ello, llegando a la conclusién
de que la ensefanza de la IE mejora las re-
laciones de los estudiantes con la escuela
y que también mejora su rendimiento aca-
démico. La investigacion muestra que los
estudiantes que desarrollan eficazmente
sus habilidades sociales y emocionales tam-
bién corren menos riesgos de violencia, em-
barazo, o suicidio.

En un estudio piloto de uno de los planes
de estudios innovadores sobre la IE, el Self-
Science, el 100 por cien de los profesores
admite que el programa aumenta la coo-
peracién y mejora las relaciones en el
aula. El 92 por ciento reconoce que el pro-
grama contribuye a aumentar el enfo-
que/atencion de los estudiantes y a mejo-
rar las relaciones de profesor/estudiante

( ).

3.IEY VIDA

Para subrayar las ventajas que la IE tiene
para las personas, Goleman se remonta el
trabajo del economista galardonado con el
premio Nobel, Daniel Kahneman, y el “He-
donic Treadmill”:

“Resulta que ser mds rico no aumenta la
felicidad —explica Goleman-. Partiendo de
un nivel de pobreza tal que no da ni para
comer, llegar simplemente a tener lo sufi-
ciente puede suponer la felicidad mds gran-
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Por todo el mundo existen muchisimos ejemplos

de inteligencia emocional llevada a la practica. En prisiones

y organizaciones militares, en aulas y en salas de reuniones,

esta mezcla de ciencia vanguardista y sentido

comun llama la atencién

de que uno haya tenido y que, ademas,
ayude a conseguir una riqueza mayor. Es
decir, no necesitamos este fastuoso nivel
de vida para ser felices. La felicidad en si
misma nos hace evitar la rutina de nues-
tras expectativas siempre elevadas. En la
IE, una de las calidades que pueden ser cul-
tivadas en el drea de la autogestion emo-
cional es cémo manejar nuestras emocio-
nes y lograr ser mds felices. ”

Mientras la felicidad puede parecer banal
para algunos, la gente feliz es mas sana,
mas compasiva y tiene mas éxito. Las im-
plicaciones son significativas: ;Qué pasa
cuando estamos mas satisfechos con nues-
tra vida? Esta cuestion trascendental lleva
al autor a la siguiente etapa de su investi-
gaciéon: “Reflexiono sobre la pregunta de
cémo podriamos vivir mejor juntos en ca-
da entorno en el que nos desenvolvemos
—parejas, familias, comunidades, organiza-
ciones y paises— y cémo podriamos vivir
Jjuntos mas sanamente y con mas respeto”.

Al igual que la mayorfa de las personas in-
teresadas por la inteligencia emocional, Go-
leman ha descubierto las ventajas que esta
practica esta teniendo para él. “He estado
trabajando conmigo mismo para ser mas per-
ceptivo y mas empdtico”, inspirandose, se-
gun admite, en su esposa, Tara Goleman,
autora también de Emotional Alchemy.

“Se trata de un concepto espiritual a la vez
que una sintesis de conocimientos y tera-
pia cognitiva y psicologia budista. Esto
muestra la importancia de la revelacion re-
flexiva y de la compasion para vivir bien
—dice un mensaje repetido por el Dalai La-
ma—-. Estos valores van de la mano de mi
propio pensamiento, y también me dan es-
peranza para mi vida”.

La mezcla de conciencia espiritual, per-
cepcion e inteligencia emocional mejora la
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“Una de las cualidades de esta clase de conciencia

es que se estd menos aburrido y menos ansioso

a lo largo del dia, mas involucrado en lo que pasa,

sea cual sea la actividad que se realice”
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calidad de vida, no mediante ceremonias
fastuosas sino afadiendo detalles a los pe-
quefios momentos de cada dia. “Una de
las cualidades de esta clase de conciencia
es que se esta menos aburrido y menos an-
sioso a lo largo del dia, mds involucrado en
lo que pasa, sea cual sea la actividad que
se realice”.

No obstante, Goleman afiade rapidamen-
te: “No me veo particularmente dotado pa-
ra este drea. Soy un psicélogo, un investi-
gador y un escritor, pero no soy un gurd
de la inteligencia emocional. Soy un co-
mentarista, no el Tiger Woods de la Inteli-
gencia Emocional. Es el Dalai Lama quien
merece el titulo”.

4. DE GOLEMAN, CON GRATITUD

Por todo el mundo existen muchisimos
ejemplos de inteligencia emocional lleva-
da a la practica. En prisiones y organiza-
ciones militares, en aulas y en salas de reu-
niones, esta mezcla de ciencia vanguardista
y sentido comun llama la atencion. Gole-
man confia en estos investigadores e in-

novadores, muchos de los cuales partici-
paran en la Conferencia NexusEQ. “Todo
lo que he hecho es ampliar las ideas de
otros y otros se han encargado de des-
arrollarlo. Por ello este movimiento es un
maravilloso éxito de colaboracion. Me sien-
to muy agradecido a todos porque sea asi”.

¢ Cual es la siguiente etapa de la IE? “Para
los que nos mostramos apasionados por la
IE —concluye— mi deseo es que nos preo-
cupemos més por lo que pasa en el mun-
do en general y que utilicemos la IE para
hacer frente a los problemas que nos en-
contremos, ya sean problemas locales, pro-
blemas nacionales, victimas del Tsunami o
las victimas de la horrible pobreza entre ni-
Aos en el mundo. Espero que la inteligen-
cia emocional nos ayude a descentrarnos
del beneficio personal y del interés en nos-
otros mismos que y, en cambio, notemos,
nos preocupemos y tomemos medidas pa-
ra actuar y solucionar las necesidades que
hay en el mundo. Y confio en que todos
utilicemos nuestra mejor IE para afrontar
estos desafios”.

La conferencia destaca el creciente interés
internacional en torno a la IE. En parte cien-
cia de laboratorio, en otra parte psicologia
popular, el “movimiento de la IE” sigue ga-
nando terreno. Lo que comenzd siendo una
teoria mas de las muchas que alumbra el
management, en la actualidad se sigue des-
arrollando, 15 afnos después de la publica-
cién de la primera investigaciéon. Empresas
e instituciones del ambito de los negocios,
la educacion y sanidad contribuiran, junto
con el publico asistente, a seguir impul-
sando su progresion.

52 CONFERENCIA ANUAL DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Luear:  Egmond aan Zee.
FecHA:  Del 12 al 14 de junio de 2005.

MAS INFORMACION:

Online Press Kit:

Conference Web Site:

LEMA: Gestionar la inteligencia emocional. Herramientas y sabiduria para un mundo sostenible.

Comité Organizador en Espaiia: Laura Mari i Barrajon

Conference Series Chair: Joshua Freedman

FUENTE > Elaboracion propia.
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